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Vorwort

In dieser Anleitung zur Konfiguration von Endgerdten wird hauptsachlich auf diese
Endgerate eingegangen, welche zur Zeit der Erstellung des Dokumentes gangig sind.

Natiirlich mag es noch jedwede weiteren Endgerdte geben, welche ebenfalls den
Zugriff auf den Exchange Server 2013 bieten, jedoch wiirde eine Anleitung zur
Einrichtung auf diese Gerate den Rahmen dieses Dokumentes sprengen.

Die Konfiguration der meisten alternativen Clients/Endgerate ldsst sich anhand der
unten aufgefihrten Beispiele ableiten.

Detaillierte Einstellungen der Hosted Exchange Plattform

Hier finden Sie eine detaillierte Ubersicht der verschiedenen Werte, die die
Einrichtung der jeweiligen Gerate von Ihnen verlangen wird. Falls Sie sich sicher
genug fihlen die Gerate direkt einzurichten, werden Sie hier alle bendtigten Werte
finden. Andernfalls gehen Sie bitte zu dem jeweils passenden Artikel im weiteren
Verlauf dieses Dokumentes.

Servername: outlook.hex2013.com[mac.hex2013.com[mobile.hex2013.com
Windows Domdne, Domane: X13

Benutzername: Ihre E-Mail-Adresse, Format: Kunde@domain.de

Exchange Proxy Server: outlook.hex2013.com, SSL Port: 443

Zertifikatprinzipalname: msstd:outlook.hex2013.com

IMAP4 Server: imap4.hex2013.com, Port: 993 SSL, Normal Password
POP3 Server: pop3.hex2013.com, Port: 995 SSL, Normal Password
SMTP Server: smtp.hex2013.com, Port: 587 STARTTLS, Normal Password
EWS Servername: mac.hex2013.com, SSL Port: 443
EWS Serverpfad: /EWS/exchange. asmx

DNS Einstellungen

In diesem Kapitel finden Sie alle Arten von DNS Einstellungen, die fiir den
Betrieb von Hosted Exchange notig sein konnen.

1) MX Eintrage

Wenn Sie mochten, dass Ihre E-Mails direkt an unsere Exchange Server aus dem
Internet lbergeben werden, missen Sie in Ihrer autoritativen DNS Zone folgenden
Eintrag setzen:
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Name: Typ: Prioritat: Ziel:
<IhreDomaene.de> MX 10 mailel.hex2013.com.
<IhreDomaene.de> MX 10 maile2.hex2013.com.

Intern werden die E-Mails dann von uns auf zwei Mailserver per DNS Round Robin
verteilt.

2) Autokonfiguration

Sie sollten moglichst immer folgende drei DNS Eintrage setzen:

Name: Typ: Prioritdt: Gewichtung: Port: Ziel:
autodiscover.<IhreDomaene.de> CNAME N/A N/A N/A autodiscover-redirect.hex2013.com.
autoconfig.<IhreDomaene.de> CNAME N/A N/A N/A Autodiscover-redirect.hex2013.com.

SRV 0 0 443 outlook.hex2013.com.

_autodiscover._tcp.<IhreDomaene.de>

Mit Hilfe dieser DNS Eintrdge richten sich einige Clients fast automatisch ein.
Sie missen lediglich Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Kennwort vorgeben. Danach wird
auf Ihre E-Mail-Domane ein Test ausgefiihrt und wenn diese DNS Eintrage
vorhanden sind, teilt danach unsere Exchange Plattform alle Ihre Einstellungen
dem Client mit.

Zusatzlich sind fir einige Features wie zum Beispiel der
Abwesenheitsassistent, die Konfiguration der serverseitigen Regeln oder dem
Offline-Adressbuch diese Eintrage zwingend notwendig. Andernfalls konnen Sie
diese Features nur indirekt Uber die ,,Outlook Web App* nutzen.

3) SPF Eintrdge

Optional empfiehlt es sich Ihre E-Mail-Domdne mit Hilfe einer Technik namens SPF
(Sender Permission Framework/ Sender permitted from) zu schitzen. Bei dieser Technik
prift der externe Mailserver diese Eintrdge und wenn ein anderer, fremder Mailserver
mit Ihrer Absenderdomdne sendet, aber nicht in diesen Eintragen das Senden erlaubt
bekommen hat, werden die E-Mails als SPAM abgelehnt.

Name: Typ: Daten:
<IhreDomaene.de> SPF v=spfl include:hex2013.com -all
<IhreDomaene.de> TXT v=spfl include:hex2013.com -all

In dem RFC (Request for Comments) Artikel #4408 §3.1.1 wird empfohlen SPF
Eintrdge nicht nur, wie es bisher gangig war, als DNS-Eintrdage vom Typ TXT
anzulegen, sondern diese zusatzlich auch noch im Typ SPF zu hinterlegen. Dies hat
den Hintergrund, dass manche DNS Server nur eine gewisse Zeichenzahl an TXT-
Eintrdgen erlauben und dementsprechend, sollten noch andere TXT Eintrdge gesetzt
sein oder werden, nicht den gesamten TXT Inhalt Ubertragen bekommen. Da dies bei
SPF Eintrdgen sehr schlecht ware, wurde eigens der Typ SPF noch eingefiihrt.

Wir empfehlen beide Typen mit dem exakt gleichen Inhalt in Ihrer DNS Zone
anzulegen.
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Software Clients fiir PC und Mac

In diesem Kapitel finden Sie Software Clients fiir Windows PCs, Linux PCs und Macs.
Bitte verwenden Sie moéglichst immer Wirtsysteme mit den aktuellsten
Sicherheitsupdates und einem aktuellen Virenscanner.

Bitte achten Sie bei einer verwendeten Firewall / einem Virenscanner darauf,
dass der E-Mail-Schutz entweder deaktiviert ist oder, falls er Exchange Server
kompatibel ist, auf einen Exchange Server konfiguriert wurde. Andernfalls kann
es zu Problemen bei Empfang und Versand von E-Mails kommen.

Falls Sie nicht aus firmeninternen Grinden zur Verwendung von Microsoft Office 64-
Bit Software gezwungen sein sollten, verwenden Sie bitte 32-Bit Versionen,
unabhangig vom installierten Betriebssystem. Die Verwendung von 64-Bit Microsoft
Office fuhrt fast immer zu Problemen, sowohl bei Verwendung des Hauptprogrammes,
als auch bei Verwendung von 3rd Party Plug-Ins. Microsoft selbst empfiehlt den
Einsatz von Microsoft Office 32-Bit fiir Exchange Server 2010.
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4) Microsoft 365 Outlook

o= Microsoft

Outlook

Microsoft 365

Aktuelle Version:
Microsoft® Outlook® fiir Microsoft 365 MSO (Version 2402 Build 16.0.17328.20124) 64
Bit
Hersteller:

Microsoft Corporation
Produktinformation:

https://learn.microsoft.com/de-de/officeupdates/update-history-current-channel-
preview

(Stand: 28.02.2024)

Screenshot von Outlook 365:
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Bezugsquelle:

Sie konnen eine lizensierte Version aus dem Handel oder direkt von ihrem
Vertragspartner beziehen.
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Automatische Einrichtung:

Dricken Sie im Outlook auf Datei -» Kontoeinstellungen -» Kontoeinstellungen:
Kontoinformationen
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Klicken Sie auf ,,Neu® um ein neues Konto zu erstellen:

Kontoeinstellungen

E-Mail-Konmten
Zie konmen ein Kanta hinzufugen oder entfemen. Sie konnen «in Konke auswahlen, um dessen Emstellungen zu andem,

E-Mall  Datenclateien  RS5-Feeils  SharePainb-Liken  Intemnetialender  Vesbffentlicht= Kalender  Adreishicher
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Geben Sie die E-Mail-Adresse des Postfaches ein, welches Sie dabei einrichten
mochten und driicken Sie auf ,\Verbinden*

e Outlook

E-Wl-fabese
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Wahlen Sie ,,Exchange® aus

&
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Akzeptieren Sie die automatische Einrichtung mittels Autodiscover Daten von uns.
Speichern Sie die Einstellung ab

Microsoft Outloak X

L Konfigurieren von -servereinstellungen fiir diese
! Website zulassen?
https:/foutlook hex 2 3. com/autadiscover/autadiscover.xml

Das Konto wurde flr die Einstellungen auf diese Website umgeleitet.

Sie sollten nur Einstellungen aus Cuellen zulassen, die Sie kennen
und denean Sie vertrausn,

Zulktinftig nicht mehr zu dieser Website fragen
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Es sind manchmal abweichende Office Paket Zugangsdaten gespeichert. Klicken Sie
daher bitte den Punkt ,Weitere Optionen® auf, wahlen Sie ,,Anderes Konto
verwenden® aus, tippen Sie die Zugangsdaten (Benutzername ist die Postfach E-
Mail-Adresse) ein, lassen Sie diese abspeichern:

Windows-Sicherhait 4
Microsoft Outlook

Werbindung mit = 8 wird hergestelit.

support@dogado.de

SERRBERRERERN

Domane: dogado.de

M.ﬂ;mld!d&t&nspiidmn

Weiters Optionen

Nun ist die Einrichtung abgeschlossen

Outlook

Konto erfolgreich hinzugeflgt
F:Andenin«ﬂ weerden beim nachsten Start von Mmtﬂd{tl
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Manuelle Einrichtung:

Wir empfehlen fiir die Verwendung von Microsoft Outlook auf jeden Fall die
,»Autodiscover-DNS-Eintrage® zu setzen. Dies vereinfacht nicht nur die
Konfiguration des Clients, sondern wird auch fiir erweiterte Features wie den
»Abwesenheitsassistenten®, die ,,Serverseitigen Regeln® oder das
»O0fflineadressbuch benotigt. Die bendtigten Daten finden Sie am Anfang des
Dokumentes.

Beachten Sie: Es gibt keine Moglichkeit die Exchange Postfacher in
aktuellen Outlook Versionen manuell einzurichten! Nur zur Kenntnisnahme
und zur Orientierung bei dlteren Versionen wird Ihnen die nachfolgende
Vorgehensweise anhand von Screenshots einer vom Exchange Server nicht
mehr unterstiitzten Outlook Version noch aufgezeigt. Die Funktionalitat
wird nicht garantiert.

Falls DNS Umstellung nicht in Frage kommt:

Offnen Sie mit Administrator-Rechten einen Texteditor und editieren Sie
folgende Datei:

C:\Windows\System32\drivers\etc\hosts (oder dhnlich):

Figen Sie am Ende der Datei folgende Zeile hinzu und speichern Sie die
Datei:

128.127.69.83 autodiscover.IhreDomaene.de

Solange diese Anderung aktiv ist, kann die automatische Einrichtung ohne
DNS Umstellung vorgenommen werden.

1) Schritt 1 - Willkommensfenster

Sie finden den manuellen Assistenten Uber Windowstaste - Systemsteuerung (-
Benutzerkonten) -» E-Mail / Outlook 2016 / E-Mail (32-Bit Element) / Mail
Microsoft Outlook

T

Microsoft Outlook 2010-Start

W ORm Dew MG sl Cutiook, 201 0-Start - Assstentsn, e Set Surih S Konfiyradon
o Mcorosctt Outiock 2000 At

wotw > - | Mﬂ-]

Abbildung 1 Veraltete Outlook Version Willkommensfenster

Bitte gehen Sie hier direkt zum nachsten Schritt, in dem Sie die
Schaltflache ,Weiter® betatigen.
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2) Schritt 2 - Konto konfigurieren

Nun werden Sie von einem Assistenten begriuBt, welcher danach fragt, ob Sie ein
E-Mail-Konto einrichten mochten.

Konto konfigurieren E3

E-Mail-Konten

Sie kinnen Outiook Far Verbindungen mit einem Internet-E-Mail-Server, Mcrosoft
Exchange oder einem anderen E-Mai-Server korfigurieren, Machten Sie sin
E-Mail-Konto konfigurisren?

" Nen

< Zuriick Weiter > l Abbrechen

Abbildung 2 Veraltete Outlook Version Konto konfigurieren

Bestatigen Sie dies mit ,,Ja“ und gehen iber die Schaltflache ,Weiter zum
nachsten Schritt.
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3) Schritt 3 - Neues Konto hinzufiigen

|
Neues Konto hinzufiigen E3

Konto automatisch einrichten
Yerbindung mik anderen Servertypen herstelen.

" E-Mail-Konto

Thr Nefne JErika Mustarmann

) AR 1 . i el fo S0 R THT AP BRI AT ST R P Al AT et
sehen Sie des Kermworbem, dassie vom Intemetdienstantieter ernalten hatern

" Yextnachrichten (SMS)

* Servereinstellungen oder zusitzliche Servertypen manuell konfigurieren

< Zurick Weiter > I Abbrechen

Abbildung 3 Veraltete Outlook Version Konto hinzufiigen

Hier haben Sie nun zwei Moglichkeiten Ihr Hosted Exchange Konto einzurichten.
Dies kann entweder uUber den oberen Knopf ,,E-Mail-Konto® automatisch geschehen.
Hierzu missen Sie lediglich Ihren Namen, Ihre E-Mail-Adresse und zweimal Ihr
Kennwort eingeben. Alle anderen Einstellungen werden nun direkt vom Exchange Server
an Ihren Outlook Client Ubermittelt. Fiir diese Option bendtigen Sie gesetzte
sAutodiscover DNS-Eintrdge®“.Diese finden Sie am Beginn dieses Dokumentes.
Oder Sie benutzen die unterste Moglichkeit und richten Ihr Konto manuell ein.
Da dies eine wesentlich kompliziertere Moglichkeit darstellt, wdhlen wir in
dieser Anleitung die manuelle Einrichtung aus.
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4) Schritt 4 - Dienst auswdhlen

Neues Konto hinzufiigen E3

Dienst auswahlen

" Internet-E-Mail
Verbindung mit dem POP- oder IMAR-Server herstellen, um E-Mail-Nachrichten 2u senden und zu empfangen.

+ Microsoft Exchange oder kompatibler Dienst
Verbindung herstellen und auf E-Mail-Nachrichten, den Kalender, Korkakte, Faxe und Voicemail zugreifen,

" Textnachrichten (SMS)
Yerbindung mit sinem Mobilfunkdienst herstellen.

< Zurick \Weiter > l Abbrechen

Abbildung 4 Veraltete Outlook Version Dienst auswdhlen

Bei diesem Schritt werden Sie gefragt, welche Art von Dienst Sie manuell
konfigurieren mochten. In unserem Fall wahlen Sie hier den ,Microsoft Exchange
Dienst® aus und gehen iber einen Klick auf die Schaltflache ,Weiter® in das
nachste Kapitel.
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5) Schritt 5 - Servereinstellungen

Neues Konto hinzufiigen B

Servereinstellungen
Geben Se de Informationen ein, de zum Herstellen ener Verbindung mit Microsoft Exchanges oder einem kompatiblen
Dienst erforderlich sind.

Geben Sie den Servernamen fir Thr Konto ein. Wenn Sie diesen nicht kennen, wenden
Sie sich an Ihren Kontoanbieter,

Server: |12ab3cd-1ab2-3c0d-5ef6-123ab123a3b12@hex 2012 |
Exchange-Cache-Modus verwendean

Geben S den Benukzernamen Fir Thr Konto en.

Benutzername: I efika mustermann@lest de l Namen pedfen I

Weltere Enstellungen. .,

< Zuriick I Weiter = I Abbrechen

Abbildung 5 Veraltete Outlook Version Servereinstellungen

Nun missen Sie dem Outlook Client vorgeben auf welchen Exchange Server er sich
verbinden soll. Dazu tragen Sie im Feld ,Server® die ,,Outlook Server Adresse® ein.
Den entsprechenden Wert erhalten Sie aus der Providerbox und sehen ihn nach einem
Klick auf das einzurichtende Postfach. Aktivieren Sie ebenfalls den Haken fiir den
sExchange-Cache-Modus®, damit Sie mit den Exchange Daten auch offline arbeiten
konnen. Als Benutzername miissen Sie hier Ihre konfigurierte Absenderadresse
eintragen.

Bevor Sie nun in den nachsten Schritt wechseln, klicken Sie auf ,Weitere
Einstellungen..“. Dieser Schritt ist zwingend notwendig, da der Exchange Server
nicht in Ihrem lokalen Netzwerk zur Verfiigung steht, sondern durch einen
HTTPS-Tunnel bereitgestellt wird.
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6) Schritt 6 - Verbindungseinstellungen

Allgemmein | Ervetert | Sicherhet  Yerbinduny |
Yerbandung
I Offiiremodus Folgends Enstefungen 2ur Yerbindung mit Microsoft Exchange

% Uber das lokale Neszwerk verbinden (LAN)
" Ubar Modem verbinden
7 Inbernebvarbindung manue berdafen

Madem

e fohgshoe DR RSt s Rvertinding Norzisnnen

| i

S e | l Hyzafioe J

Von belebiger Stale aus auf Outlook zugreifan
PV Verbindung mit Microsoft Exchanges (her HTTP herstelen

I oK I Abbrechen l Uhundmnnl

Abbildung 6 Veraltete Outlook Version Verbindungseinstellungen

In diesen weiteren Einstellungen wahlen Sie nun die Registerkarte ,Verbindung® aus
und geben dem Outlook Client die Information vor, dass Sie zu dem Exchange Server
Uiber das HTTP-Protokoll verbinden mochten.

Hierzu sind weitere Einstellungen notwendig. Klicken Sie nun zum Konfigurieren
dieser auf die Schaltflache ,,Exchange-Proxyeinstellungen..”.
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7) Schritt 7 - Proxyeinstellungen

Microsoft Erchange-Proxyeinstellungen 52

Yon Microsoft Qutlook kann (iber das Internet mit Microsoft Exchange kommuniziert werden, indem
Remoteprozeduraufrufe (RPCs) in HTTP-Paketen geschachtelt werden, Wahlen Sie aus, welches Protokoll
und welche Authentifizierungsmethode verwendet werden soll. Wenden Sie sich an den
Exchange-Administrator, wenn Sie nicht wissen, welche Optionen Sie auswahlen sollen.

—¥erbindungseinstellungen
Diese URL fir die Yerbindung mit dem Exchange-Proxyserver verwenden:
https:/f loutlook.hex2013.com l

¥ Hurssk firYerbindung verwenden

¥ werbindung nur mit Proxyservern herstellen, deren Zertifikat den Folgenden Prinzipalnamen enthalt:

I msstd: outlook: hex2013. com

IV Bei schnellen Metzwerken zuerst eine Yerbindung Ober HTTP herstellen, dann iiber TCPJIP

[V Beilangsamen Metzwerken zuerst eine Verbindung tber HTTP herstellen, dann iber TCPIIP

~Proxyauthentifizierungseinstellungen
Diese Authentifizierung Fur die Yerbindung mit dem Exchange-Proxyserver verwenden:
I Aushandlungsauthentifizierung 3

QK I Abbrechen

Abbildung 7 Veraltete Outlook Version Proxyeinstellungen

Nun setzen Sie die gesamten Verbindungseinstellungen fiir den HTTPS-Tunnel.

Als erstes geben Sie den Proxyserver an, der fir den HTTPS-Tunnel als Endpunkt
dient: ,,outlook.hex2013.com*.

Da die Verbindung SSL verschliisselt wird, erwartet der Outlook Client eine
Definition der Domdne fiir welche das SSL Zertifikat ausgestellt wurde. Setzen
Sie diesen Wert in das Feld des ,,Prinzipalnamen®: ,msstd:outlook.hex2013.com.

Damit der Outlook Client auf jeden Fall iliber diesen HTTPS-Tunnel eine Verbindung
aufbaut und auf keinen Fall auf die Idee kommt, sich direkt per TCP/IP zu
verbinden, setzen Sie die beiden Haken ,,zuerst eine Verbindung via HTTP
herstellen®.

Als letztes setzen Sie noch die Authentifizierung
auf ,,Aushandlungsauthentifizierung®.

Bestatigen Sie nun die Informationen mit der Schaltflache ,,0K“ und verlassen Sie
die weiteren Einstellungen.
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8) Schritt 8 - Authentifizierung

Windows-Sicherheit [ X

Microsoft Outiook
Yerbindurg mit Adminstrator wird hergestelt.

enkamusterman@test de

2 | prowas

N anmeldedaten speichern

Servereinstellungen

Geben Sie die Informationen en, de zum Herstellen siner Yerbindung mi Microsoft Exchange oder einem kompatblen
Dienst erforderlich sind.

Geben Sie den Servernamen far Thr Konto en. Wenn Sie diesen nicht kennen, wenden
Sie sich an Ihren Konkoanbieter,

Server: | 12ab34cd-1ah2-3cdd-5ef6-123ab123ab 12@hex2013
W Exchange-Cache-Modus verwenden

Geben Sie den Benutzernamen fur The Korko ein.

Berutzername: | erika mustermann@®test.de Namen prifen

WdeEhgdumm".l

<zuick | werer> || Abbrecen |

Abbildung 8 Microsoft 365 Outlook Authentifizierung

Nachdem Sie nun wieder im Dialog ,,Neues Konto hinzufiigen® sind und ebenfalls
die Proxyeinstellungen nun vorgenommen haben, lassen Sie den Exchange Server
Ihr Postfach mit der Schaltflache ,,Namen prifen® verifizieren.

Im Laufe dessen erscheint ein Abfrage Formular in welches Sie Ihre Benutzerdaten
eintragen miissen. Wahlen Sie als ,,Benutzername Ihre konfigurierte Absenderadresse
und das zugehdrige Kennwort. Bevor Sie den Authentifizierungsdialog mit der
Schaltflache ,,0K“ bestatigen, empfehlen wir den Haken zum Speichern der
Anmeldedaten zu aktivieren. Ansonsten werden Sie bei jedem Outlook Start nach
Ihrem Kennwort gefragt.
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9) Schritt 9 - Finale Schritte

Neues Konto hinzufiigen [ X!

Servereinstellungen
Geben Sie die Informationan ein, die zum Herstellen ener Verbindung mit Microsaft Exchange oder einem kompatblen
Dienst erforderlich sind,

Geben Sie den Servernamen fUr Thr Konto £in, Wenn Sie diesen nicht kennen, wenden
Sie sich an Theen Kontoanbieter,

server: | Qoo LR e Sl O LG U0,

V' Exchange-Cache-Modus verwenden

Geben Sie den Berutzernamen flr 1hy Konto en.

Benutzernams: l enka mustermann@test de

\Weitere Einstellungen. .. |

<auwick | waier> || Abbrechen J

Abbildung 9 Veraltete Outlook Version Finale Schritte

Nachdem die Authentifizierung erfolgreich abgeschlossen wurde, sehen Sie
wieder den bekannten Assistenten.

Wenn der Exchange Server korrekt Ihr Postfach gefunden hat, wird der
Benutzername komplett unterstrichen.

Gehen Sie nun wieder in das nachste Kapitel mittels der Schaltflache ,Weiter®.
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10) Schritt 10 - Kontoeinrichtung abgeschlossen

Neuss Konto hinzuliigen

Kontoeinrichtung abgescidossen

Sie haben als Informationen engegeben, de zum erfolgreichen Dnnchien eres Kontos
Nty sind,

Klicken Sie auf Fertyy skelen”, um den fosstentan 2o schilefen,

oY g !
/_/\ I™ . Wekres Korko heuogen.. |

i

Abbildung 10 Veraltete Outlook Version Kontoeinrichtung abgeschlossen

Die Einrichtung des Hosted Exchange Kontos ist nun abgeschlossen und Sie konnen
den Assistenten lber die Schaltflache ,Fertig stellen® verlassen. Nun kann der
Outlook Client normal lber die Verkniupfung gestartet werden.
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6) Microsoft Outlook 2013

Outlook

Aktuelle Version:

Outlook 2013

Hersteller:

Microsoft Corporation

Produktinformation:

http://office.microsoft.com/de-de/outlook/
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Screenshot von Outlook 2013:
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Bezugsquelle:

Sie konnen eine lizensierte Version aus dem Handel oder direkt von Ihrem
Vertragspartner beziehen.
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Einrichtung:

Wir empfehlen fiir die Verwendung von Microsoft Outlook 2013 auf jeden Fall die
»Autodiscover-DNS-Eintrage® zu setzen. Dies vereinfacht nicht nur die
Konfiguration des Clients, sondern wird auch fiir erweiterte Features wie den
»Abwesenheitsassistenten®, die ,,Serverseitigen Regeln® oder das
»O0fflineadressbuch benotigt. Die bendtigten Daten finden Sie am Anfang des
Dokumentes.

1) Schritt 1 - Willkommensfenster

Sobald Sie Outlook 2013 das erste Mal starten oder Sie ein neues Outlook
Profil erstellen (Start -> Systemsteuerung -> E-Mail (32-Bit Element)), werden
Sie von folgendem Assistenten begrifSt.

Welcome to Microsoft Outiook 15 ﬁ

Welcome to Outlook 2013

Outlook is your personal assistant, helping you manage your life with
powerful tools for email, calendar, contacts, and tasks.

Let’s get started. In the next few steps, we'll add your email account.

Sach Next > Cancel

Abbildung 11 Outlook 2013 Willkommensfenster

Bitte gehen Sie hier direkt zum nachsten Schritt, in dem Sie die
Schaltflache ,Next*“ betatigen.
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2) Schritt 2 - Konto konfigurieren

Nun werden Sie von einem Assistenten begriuRt, der danach fragt, ob Sie ein E-Mail-
Konto einrichten méchten.

Microsoft Outlook Account Setup i

Add an Email Account

Use Outlook to connect to emall accounts, such as your organization's Microsoft Exchange Server or an Exchange
Online account as part of Microsoft Office 365. Cutiook also works with POP, IMAP, and Exchange ActiveSync
accounts,

Do you want to set up Outlook to connect to an email account?

( ‘ No

< Back Next> | Cancel

Abbildung 12 Outlook 2013 Konto konfigurieren

Bestatigen Sie dies mit ,Yes® und gehen iliber die Schaltflache ,,Next® zum
nachsten Schritt.
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3) Schritt 3 - Neues Konto hinzufiigen

Add Account I:i

Auto Account Setup
Manual setup of an account or connect to other server types.

") E-miail Account

EI ka Mustsrrmarn

onRan .‘_P.'_'( narnyr 5':—:;"; st o2

® Manual setup or additional server types

< Back Next > | Cancel

Abbildung 13 Outlook 2013 Konto hinzufiigen

Hier haben Sie nun zwei Moglichkeiten Ihr Hosted Exchange Konto einzurichten.
Dies kann entweder Uber den oberen Knopf ,,E-Mail Account® automatisch geschehen.
Hierzu missen Sie lediglich Ihren Namen, Ihre E-Mail-Adresse und zweimal Ihr
Kennwort eingeben. Alle anderen Einstellungen werden nun direkt vom Exchange Server
an Ihren Outlook Client ilibermittelt. Fiir diese Option bendtigen Sie gesetzte
,»Autodiscover-DNS-Eintrdge®. Diese finden Sie am Beginn dieses Dokumentes.

Oder Sie benutzen die unterste Moglichkeit und richten Ihr Konto manuell ein. Da
dies eine wesentlich kompliziertere Moglichkeit darstellt, wdhlen wir in dieser
Anleitung die manuelle Einrichtung aus.
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4) Schritt 4 - Dienst auswdhlen

=
Add Account
Choose Service

(8 Microsoft Exchange Server of compatible service

Connect to an Exchange account to access emall, calendars, contacts, tasks, and voice mall
() Exchange ActiveSync

Connect to 3 service such as Microsoft Live Hotmall to access emall, calendars, contacts, and tasks
() POP or IMAP
Connect to 3 POP or IMAP emall account

<Back | Next> | Cancel

Abbildung 14 Outlook 2013 Dienst auswdhlen

Bei diesem Schritt werden Sie gefragt, welche Art von Dienst Sie manuell
konfigurieren mochten. Wahlen Sie in Ihrem Fall hier den ,Microsoft Exchange
Server or compatible service® aus und gehen iiber einen Klick auf die
Schaltflache ,,Next“ in das nachste Kapitel.

Alternativ wdre es auch moglich das Postfach via ,,Exchange ActiveSync*
einzurichten; dies ist aber nicht die empfohlene Vorgehensweise.
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5) Schritt 5 - Servereinstellungen

A Add Account [Fx 5

Server Settings
Enter the Moosoft Exchange Server settings for your account,

Server Settings

Server:  2ah34cd-1ab2-ecdd-5efE-123ab1235012@hex2013

IU“" Name:  erika rustermanni@test de Check Name

Offline Settings

I}Z] Use Cached Exchange Mode ]

Mail to keep offline: ; 12 months

More Settings ...

< Back Next > Cancel

Abbildung 15 Outlook 2013 Servereinstellungen

Nun miissen Sie dem Outlook Client vorgeben auf welchen Exchange Server er sich
verbinden soll. Tragen Sie dazu im Feld ,,Server‘ die ,,Outlook Server Adresse® ein.
Den entsprechenden Wert erhalten Sie aus der Providerbox und sehen ihn nach einem
Klick auf das einzurichtende Postfach. Aktivieren Sie ebenfalls den Haken fiir den
,»Use Cached Exchange Mode®, damit Sie mit den Exchange Daten auch offline arbeiten
konnen. Als ,User Name* miissen Sie hier Ihre konfigurierte Absenderadresse
eintragen.

Bevor Sie nun in den nachsten Schritt wechseln, klicken Sie auf ,,More
Settings..“. Dieser Schritt ist zwingend notwendig, da der Exchange Server nicht
in Ihrem lokalen Netzwerk zur Verfiligung steht, sondern durch einen HTTPS-Tunnel
bereitgestellt wird.
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6) Schritt 6 - Verbindungseinstellungen

A Microsoft Exchange

| General Advanced Security | Connection |

Qutlook Anywhere -

Connect to Microsoft Exchange using HTTP
Exchange Proxy Settings... |

BTSN =TT

Abbildung 16 Outlook 2013 Verbindungseinstellungen

Wahlen Sie in diesen weiteren Einstellungen nun die Registerkarte ,,Connection® aus
und geben dem Outlook Client die Information vor, dass Sie zu dem Exchange Server
liber das HTTP-Protokoll verbinden méchten.

Hierzu sind weitere Einstellungen notwendig und klicken Sie zum
Konfigurieren dieser auf die Schaltflache ,,Exchange Proxy Settings...
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7) Schritt 7 - Proxyeinstellungen

) Microsoft Exchange Proxy Settings W

Microsoft Outlook can communicate with Microsoft Exchange over the Internet by
nesting Remote Procedure Calls (RPC) within HTTP packets. Select the protocol and the
identity verification method that you want to use. If you don’t know which options to
select, contact your Exchange Administrator.

Connection settings
Use this URL to connect to my proxy server for Exchange:
hitps:// I outlook. hex2013. com J

«| Connect using SSL only 1
Only connect to proxy servers that have this principal name in their certificate:
I msstd: outlook. hex2013. com l

On fast networks, connect using HTTP first, then connect using TCP/IP 1
On slow networks, connect using HTTP first, then connect using TCP/IP

Proxy authentication settings

Use this authentication when connecting to my proxy server for Exchange: 4

i Megotiate Authentication i

QK | Cancel

Abbildung 17 Outlook 2013 Proxyeinstellungen

Setzen Sie nun die gesamten Verbindungseinstellungen fiir den HTTPS-Tunnel.

Geben Sie als erstes den Proxyserver an, der fir den HTTPS-Tunnel als Endpunkt
dient: ,,outlook.hex2013.com*.

Da die Verbindung SSL verschlisselt wird, erwartet der Outlook Client eine
Definition der Domdne fiir welche das SSL Zertifikat ausgestellt wurde. Setzen
Sie diesen Wert in das Feld des ,,principal name*: ,msstd:outlook.hex2013.com.

Damit der Outlook Client auf jeden Fall iliber diesen HTTPS-Tunnel eine Verbindung
aufbaut und auf keinen Fall auf die Idee kommt, direkt per TCP/IP sich zu
verbinden, setzen Sie die beiden Haken ,,connect using http first®.

Setzen Sie als letztes noch die Authentifizierung auf ,Negotiate Authentication®.

Bestatigen Sie die Informationen mit der Schaltfldche ,,0K“ und verlassen Sie die
weiteren Einstellungen.
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8) Schritt 8 - Authentifizierung

o) Windows Security

Mail Application

Connecting to erika. musterrnanni@test.de

erika.mustermann@test.de

Remember my credentials

oK

Abbildung 18 Outlook 2013 Authentifizierung

Nachdem Sie nun wieder im Dialog ,,Add New Account® sind und ebenfalls die
Proxyeinstellungen nun vorgenommen haben, lassen wir den Exchange Server Ihr

Postfach mit der Schaltflache ,,Check Name®“ verifizieren.

Im Laufe dessen erscheint ein Abfrage Formular in welches Sie Ihre Benutzerdaten
eintragen missen. Wir wahlen als Benutzername Ihre konfigurierte Absenderadresse

Cancel

und das zugehorige Kennwort. Bevor Sie den Authentifizierungsdialog mit der
Schaltflache ,,0K*“ bestatigen, empfehlen wir den Haken zum Speichern der
Anmeldedaten zu aktivieren. Ansonsten werden Sie bei jedem Outlook Start nach

Ihrem Kennwort gefragt.
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9) Schritt 9 - Finale Schritte

) Mail Delivery Location x|

o By adding a Microsoft Exchange account you have changed where some of your new e-mall messages and calendar information is saved.

Hide Heip <<

Microsoft Exchange Server accounts are designed to work best when they are configured as the default delivery location for e-
mail messages and calendar information. To provide the best experience, your Exchange Server account has been configured as
the default data file for e-mail messages and calendar information.

Mo, |

Abbildung 19 Outlook 2013 Finale Schritte

Nachdem die Authentifizierung erfolgreich abgeschlossen wurde, erscheint ein
Informationsdialog. Dieser weist Sie darauf hin, dass durch das Einrichten eines
Microsoft Exchange Kontos die Standard Speicherorte fiir den Kalender und der
Standard-Email-Ordner verdndert wurden und nun auf den Exchange Server zeigen.

Bestatigen Sie diesen Warnhinweis mit ,,0K*.
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10) Schritt 10 - Kontoeinrichtung abgeschlossen

‘}‘ dd ‘?:;' OU _&:;
et

% fetnen e

You're all set!

We have all the information we need to set up your account,

_ Add another account..,

Abbildung 20 Outlook 2013 Kontoeinrichtung abgeschlossen

Die Einrichtung des Hosted Exchange Kontos ist nun abgeschlossen und Sie
kénnen den Assistenten iber die Schaltflache ,,Finish“ verlassen. Nun kann
der Outlook Client normal ilber die Verkniipfung gestartet werden.
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7) Windows 8 Mail

‘Windows 8

Aktuelle Version:

Windows 8

Hersteller:

Microsoft Corporation

Produktinformation:

http://windows.microsoft.com/de-DE/windows/home
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Screenshot von Windows 8 Mail:
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Bezugsquelle:

Sie konnen eine lizensierte Version aus dem Handel oder direkt von Ihrem
Vertragspartner beziehen.
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1) Starten der Windows 8 Anwendung ,,Mail“

Offnen Sie von der Windows 8 Anwendungsoberfliche die Kachel von
»Mail®“ durch einen Klick/eine Beriihrung. Direkt nach dem Offnen
werden Sie von der Frage nach einem ,Microsoft Account® begriuft.
Falls das Konto des aktiven Windows Benutzers nicht lokal, sondern
bereits lber einen ,Microsoft Account® lauft, fallt dieser Schritt
weg.

Sign in with a Microsoft account

Enter the Microsoft account you want to use with Mail, Kalender, Kontakte und Nachrichten.

&
-

Abbildung 21 Windows 8 Mail Anmelden mit Microsoft Account

Melden Sie sich hier mit Ihrem ,Microsoft Account® an oder registrieren Sie einen
neuen, wenn noch keiner angelegt wurde liber den Hyperlink ,,Neuen Microsoft Account
erstellen*.
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2) Anlegen des Postfaches iiber die Autokonfiguration
Sollten die empfohlenen DNS Eintrage fur die Autokonfiguration, wie am Anfang

dieses Dokuments angemerkt, bereits vorhanden sein, brauchen Sie einfach nur
Ihre konfigurierte Absenderadresse und Ihr Passwort einzugeben. Die restlichen

bendtigten Einstellungen werden direkt vom Exchange Server geholt.

Geben Sie Ihr Kennwort ein, um die letzten Einstellungen fir das Konto vorzunehmen.

E-Mail-Adresse

erika.mustermann@test.de

Kennwort

secenee -

Alles anzeigen

Verbinden ‘ Abbrechen

Abbildung 22 Windows 8 Mail Hinzufiigen Ihres Outlook-Kontos

Geben Sie Ihre konfigurierte Absenderadresse und Ihr Kennwort an und
klicken/beriihren Sie die ,,Verbinden“-Schaltflache.
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3) Alternativ, manuelle Konfiguration

Selbstverstandlich kdnnen Sie auch Ihr Exchange Postfach hinzufiigen, wenn
Sie nicht den empfohlenen Weg der DNS Autokonfiguration gehen.

o7

Geben Sie die Informationen unten ein, um eine Verbindung mit ihrem Outlook-
Konto herzustellen.

E-Mail-Adresse

erika.mustermann@test.de

Serveradresse

outlook.hex2013.com

Domane

Benutzername

erika.mustermann@test.de

Kennwort

Ly >

EE

Abbildung 23 Windows 8 Mail Manuelle Serverkonfiguration

Hierfilir missen Sie Ihre konfigurierte Absenderadresse zweimal, einmal bei dem Feld
»E-Mail-Adresse* und einmal bei dem Feld ,,Benutzername® angeben. Fiillen Sie das
Feld ,,Serveradresse® mit dem Wert des Exchange Servers ,,outlook.hex2013.com®.
AbschlieBend geben Sie auch hier Ihr Kennwort ein und klicken/beriihren Sie die
Schaltflache ,,Verbinden*.
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4) Erweitern der PC Sicherheitseinstellungen

Da ein Exchange Server gewisse Anspriiche an ein sicherheitskonformes
Betriebssystem stellt und unter Umstdnden der Administrator der Exchange
Organisation diese noch weiter eingeschrankt hat, miissen Sie der ,Mail“
Anwendung gestatten, diese Werte bei Windows 8 zu setzen.

Make my PC more secure

Enforce these policies

Abbildung 24 Windows 8 Mail PC Sicherheitseinstellungen

Wahlen Sie hier die Schaltflache ,,Diese Richtlinien erzwingen® und stimmen
den neuen Richtlinien damit zu.
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5) Finale Schritte

Die Anwendung konfiguriert nun das Postfach und anschliefend wird die Haupt-
Ansicht der ,,Mail“ Anwendung sichtbar. Das Postfach kann nun mit Windows 8 benutzt

werden.

Wird synchronisisrt..

Mall Keine Nachrichten

Outlook

Posteingang
Entwirfe

Gesendete Elemente
Postausgang

Junk-E-Mai

n
rm
o
-
(4]
3
=
m

10sCht

W

P
o

Abbildung 25 Windows 8 Mail Hauptfenster
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8) Apple Mail 6

Aktuelle Version:
Apple Mail 6 - Mac 0SX 10.8 (Mountain Lion)
Hersteller:
Apple Computer, Inc.

Produktinformation:

http://www.apple.com/de/osx/

Screenshot von Apple Malil 6:
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Bezugsquelle:

Sie konnen eine lizensierte Version aus dem Handel oder aus
Apple’s AppStore beziehen.

Einrichtung:

Wir empfehlen fiir die Verwendung von Apple Mail auf jeden Fall die ,,Autodiscover-DNS-
Eintrdge® zu setzen. Dies vereinfacht nicht nur die Konfiguration des Clients, sondern
wird auch fiir erweiterte Features wie den ,,Abwesenheitsassistenten’, die
»Serverseitigen Regeln® oder das ,,0fflineadressbuch® bendtigt. Die bendtigten Daten
finden Sie am Anfang des Dokumentes.

1) Schritt 1 - Eingabe der Postfachdaten

Welcome to Mail

Welcome to Mail

You'll be guided through the steps to set up your mail
account.

To get started, provide the following information:

Full Name: Erika Mustermann

Email Address: = erika.mustermann@test.de

| ——

Password: ’0000000

'.:"._'_..l' | Cancel | Go Back | Continue }

Abbildung 26 Apple Mail 6 Eingabe der Postfachdaten

Als erstes werden Sie bei dem Assistenten von Mail mit einem Eingabeformular
begrift, in welches Sie die Basisdaten des Hosted Exchange Postfaches eintragen.

Nachdem Sie hier den Namen, Ihre konfigurierte Absender-Adresse und das Kennwort
hinterlegt haben, gehen Sie mit der Schaltflache ,Weiter® in den nachsten Dialog.




Einrichtung von Hosted Exchange
28 Februar 2024

2) Schritt 2 - Automatische Konfiguration

Welcome to Mail

Account Summary

Mail found a server account for the email address you
provided. The following account will be set up on your
computer:

Account type: Exchange
Full name: Erika Mustermann
Email address: erika.mustermann@test.de

Server address: mac.hex2013.com

Also set up: @ Contacts
@ Calendars

@ | Cancel | | GoBack ||| Create |

Abbildung 27 Apple Mail 6 Automatische Konfiguration

Wenn die ,,Autodiscover-DNS-Eintrage® korrekt gesetzt wurden, erscheint ein
Dialog der Ihnen die Wahl ldsst direkt die Konfiguration vom Adressbuch und iCal
mit abzuschlieBen; dies ist der empfohlene Konfigurationsweg.

Wahlen Sie als nachstes einfach die Schaltflache ,,Erstellen®, um Ihr
Exchange Postfach Apple Mail hinzuzufiigen.
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3) Schritt 3 - Manuelle Konfiguration von Apple Mail (optional)

850 i ; Accounts

Accounts |

erika.must...
Exchange Account Type: Exchange

KA Vot s Y 0 B LB —

Description:  erika.mustermann@test.de

Email Address: erika.mustermann@test.de

Full Name:  Erika Mustermann

Internal Server: _'ul:n;c.hex2613.com

External Server: mac.hex2013.com
User Name:  erika.mustermann@test.de

Password: lesssses

Outgoing Mail Server: | erika. mustermann@test.de + |

@ Use only this server

Bl it 2)
Abbildung 28 Apple Mail 6 Manuelle Konfiguration von Apple Mail (optional)

Falls es einmal notwendig sein sollte, einen Apple Mail Client manuell
zu konfigurieren, finden Sie hier die bendtigten Einstellungen.

Zusatzlich zu den Server und Benutzer Einstellungen muss allerdings auch noch
ein Serverpfad angegeben werden. Wdhlen Sie daher nun die Registerkarte
»Erweitert® aus.
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4) Schritt 4 - Angabe des EWS Serverpfads (optional)

Accounts

Accounts . —| Account Information

 Enable this account
@ Inciude when automatically checking for new messages

1) Exchange

Keep copies of messages for offline viewing:

| All messages and their attachments s |

Check with your system administrator before changing
any of the advanced options below:

Internal Server Path: ‘hE-WS/ Exchange.asmx

Internal Port: : 4;3 1 @ Use SSL

External Server Path: EWS/Exchange.asmx

External Port: : 4437‘ @ Use SSL

+ |-

N
/

Abbildung 29 Apple Mail 6 Angabe des EWS Serverpfads (optional)

Geben Sie hier fiir eine manuelle Konfiguration von Apple Mail in diesem Fenster die
EWS Serverpfade an. Diese werden von Apple Mail zwingend benotigt. Der korrekte
Wert ist ,,EWS/Exchange.asmx“. Die Kommunikation wird natiirlich auch hierbei SSL
verschliisselt, so dass der korrekte Port 443 gewdhlt sein muss.
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5) Schritt 5 - Manuelle Einrichtung von Apple iCal (optional)

e 06 Accounts

| Accounts , Server Settings = Delegation |~
& erika.muster...
Exchange ¥ Enable this account

Description: [7erika.mustermann@test.de ]

User Name: | erika.mustermann@test.de |

Password: looo.ooo I

Full Name: Erika Mustermann

4
—

Refresh Calendars: | Every 15 minutes

| Edit Account... |
ki @

Abbildung 30 Apple iCal 6 Manuelle Einrichtung von Apple iCal (optional)

Die Daten fiir die Kalender Einstellungen entsprechen weites gehend den Daten von
Apple Mail 6. Lediglich die Anordnung der Felder ist etwas anders gelost.
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6) Schritt 6 - Serverpfade fiir Apple iCal (optional)

Accounts

| Accounts | >*1:__I_\ccount Information Server Settings NI T RS

| erika.muster...
Exchange

Internal Server: | mac.hex2013.com

Server Path: : JEWS/exchange.asmx

Port: Auto | | Use SSL

External Server: ‘mac>.1h§2013.com

Server Path: /EWS/exchange.asmx

Port: |Auto |

@

Abbildung 31 Apple iCal 6 Serverpfade fiir Apple iCal (optional)

Bei der Apple Kalender Anwendung miissen Sie nach Eingabe der Serverdaten ebenfalls
wieder die korrekten Serverpfade angeben. Beides findet sich bei der Anwendung
unter der Registerkarte ,,Server Einstellungen®. Im Vergleich zu Apple Mail braucht
man hier nicht explizit den SSL Port anzugeben.
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7) Schritt 7 - Manuelle Konfiguration des Apple Adressbuchs (optional)

e 00 Accounts

Accounts ~——————{_Account Information —————--

g‘g erika.muster...
- Bichange Internal server: | mac.hex2013.com | l

On My Mac Server path: I JEWS/exchange asmx l 1

== Locai
Port: |Auto | E Use Sﬂ

External server: [ mac.hex2013.com ] |

Server path: | /EWS/exchange.asmx | ]

Port: l;Auto | |@ Use SSLI

&= |

S

Abbildung 32 Apple Adressbuch 6 Manuelle Konfiguration des Apple Adressbuchs (optional)

Bei dem Apple Adressbuch miissen Sie ebenfalls wieder die gleichen Serverdaten
und den Serverpfad von Apple Mail oder dem Kalender iCal angeben.



Einrichtung von Hosted Exchange
28 Februar 2024

8) Schritt 8 - Standard Einstellungen bei Apple Adressbuch (optional)

General

Show first name: () Before last name
() Following last name

Sort By: | Last Name %)
Address Format: | United States “
Default Account: | erika.mustermann@test.de N A

\ N2/

Abbildung 33 Apple Adressbuch 6 Standard Einstellungen bei Apple Adressbuch (optional)

Zusatzlich zu den anderen beiden Anwendungen empfiehlt es sich beim Apple
Adressbuch zu verifizieren, ob der Exchange Account der Standard Account ist. Falls
dies nicht der Fall ist, lasst sich dies lber oben gezeigtes Feld andern.
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9) Entourage 2004

Information:

Entourage 2004 wird nicht mehr von Hosted Exchange wunterstitzt. Bitte
verwenden Sie entweder Entourage 2008 EWS, Outlook 2011 oder Apple Mail 6.
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10) Entourage 2008

This peoduct is Bcensed 1w
Or Jonathan Gitin

Ars Technica

Product D

Microsols*

Entourage:macxe

Aktuelle Version:
Service Pack 3 Update 6 EWS Edition
Hersteller:
Microsoft Corporation

Screenshot von Entourage 2008 EWS:
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Bezugsquelle:

Sie konnen eine lizensierte Version aus dem Handel beziehen.

Einrichtung:

Wir empfehlen fiir die Verwendung von Entourage 2008 EWS Edition auf jeden Fall die
,»Autodiscover-DNS-Eintrage® zu setzen. Dies vereinfacht nicht nur die
Konfiguration des Clients, sondern wird auch fiir erweiterte Features wie den
»Abwesenheitsassistenten®, die ,,Serverseitigen Regeln® oder das
»O0fflineadressbuch benotigt. Die bendtigten Daten finden Sie am Anfang des
Dokumentes.

Zusatzlich konnen wir nur die EWS Edition unterstiitzen, da die normale Fassung von
Entourage 2008 iber das OWA mit dem Exchange Server kommuniziert und dies bei
Exchange 2019 nicht mehr angeboten wird.

1) Schritt 1 - Entourage Setup-Assistent

@O Entourage Setup-Assistent

Willkommen bei Entourage @

Die folgenden Seiten helfen lhnen, sich mit dem Programm vertraut
zu machen.

Wenn Sie bisher eine andere E-Mail-Anwendung verwendet haben,
kann Entourage moglicherweise Informationen wie Nachrichten oder
Kontakte importieren.

Was mochten Sie tun?

R :
| @ Entourage starten, ochne Daten zu importieren
L

V;I Aus einer friheren Version von Entourage importieren

C Aus einer anderen E-Mail-Anwendung importieren

Klicken Sie auf den Pfeil nach rechts, um fortzufahren.

4l1]p]

Abbildung 34 Entourage 2008 Setup-Assistent

Sobald Sie Entourage starten werden Sie von dem Setup-Assistenten begrift, der Sie
fragt, welche Art der Konfiguration Sie ausfiihren mochten. Wahlen Sie Entourage ohne
einen Import von bestehenden Daten zu starten und wechseln Sie Uber das kleine Dreieck
am rechten unteren Bildschirmrand in den nachsten Schritt.
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2) Schritt 2 - E-Mail-Konto einrichten

E-Mail-Konto einrichten

©

Dieser Assistent legt auf Grundlage threr E-Mail-Adresse

automatisch die Kontoeinstellungen fur Sie fest. Geben Sie unten thre
E-Mail-Adresse ein.

FE-Mail-Adresse:
| erika.mustermann@test.de |

E Mein Konto befindet sich auf einem Exchange-Server

‘ Wenn Sie zu einer groReren Organisation gehoren, fragen Sie Ihren?
Netzwerkadministrator, ob Sie einen Exchange-Server verwenden.

\ Wenn Sie dieses Kontrollkastchen aktivieren, funktioniert die ‘
Kontoeinrichtung nur in einem Exchange-Servernetzwerk.

Klicken Sie auf den Pfeil nach rechts, um fortzufahren.

2
Abbildung 35 Entourage 2008 E-Mail-Konto einrichten

Geben Sie dem Setup-Assistenten nun Ihre konfigurierte Absender-Adresse und setzen
den Haken, um zu bestatigen, dass es sich um ein Exchange-Konto handelt.
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3) Schritt 3 - Umleitung bei der Autokonfiguration

Entourage wurde auf den Server
"outlook.hex2013.com™ umgeleitet, um neue
Einstellungen fir thr Konto
erika.mustermann@test.de

abzurufen. Mochten Sie diesem Server erlauben,
Ihre Einstellungen zu konfigurieren?

https://outlook hex2013 com/autodiscover/autodiscover.xml

Klicken Sie nur dann auf *Zulassen®, wenn Sie der Quelle
vollstindig vertrauen oder wenn Sie die entsprechende
Anweisung von lhrem Exchange-Administrator erhalten.

[E Immer meine Antwort fur diesen Server verwenden

(Vemeigem) i Zulassen ;

Abbildung 36 Entourage 2008 Umleitung bei der Autokonfiguration

Sobald Sie den vorherigen Dialog verlassen, bekommen Sie eine Warnung, dass der
Autokonfigurationsdienst umgeleitet wurde. Dies kommt daher, dass wir auf dem
Exchange Server nicht fiir jede kundeneigene E-Mail-Domdne ein eigenes SSL Zertifikat
hinterlegen. Bestatigen Sie den Warn-Dialog liber die Schaltflache ,,Zulassen® und
setzen den Haken, damit Sie nicht jedes Mal erneut gefragt werden.
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4) Schritt 4 - Kontoinformationen

—_—

Geben Sie die Kontoinformationen ein.

Domadne:

Konto-1D erika.mustermann@test.de

(————)

Kennwort; [sssessd|

-gKennwort im Mac OS-Schlusselbund speichern

'C Abbrechen ) ("—QK—B

Abbildung 37 Entourage 2008 Kontoinformationen

Nachdem Sie der Umleitung zugestimmt haben, werden Sie von Entourage nach
passenden Kontoinformationen gefragt. Tragen Sie hier Ihre konfigurierte
Absenderadresse als ,,Konto-ID“ und das hierzu passende Kennwort ein. Optional
kénnen Sie das Kennwort in Ihren Mac 0S Schliisselbund speichern, was zu
empfehlen ist.
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5) Schritt 5 - Automatische Konfiguration erfolgreich

Die Einstellungen fur das E-Mail-Konto
erika.mustermann@test.de wurden ermittelt.

Um die Einstellungen anzuzeigen und zu bestitigen und die
Einrichtung des E-Mail-Kontos abzuschlieBen, klicken Sie auf den
Pfeil nach rechts.

Klicken Sie auf den Pfeil nach rechts, um fortzufahren.

(€] <[]

Abbildung 38 Entourage 2008 Automatische Konfiguration erfolgreich

Nach der Authentifizierung prasentiert Ihnen Entourage eine Zusammenfassung,
wo Ihnen mitgeteilt wird, dass die automatische Konfiguration erfolgreich war.

Nun miissen Sie die Einstellungen ilber den ,,Pfeil nach rechts* noch
einmal liberpriifen.



Einrichtung von Hosted Exchange
28 Februar 2024
6) Schritt 6 - Einstellungen iiberpriifen

OO0 Entourage Setup-Assistent
Einstellungen uberprufen un...

e

Uberprifen und vervollstandigen Sie zum Fertigstellen der
Kontoeinrichtung die folgenden Informationen.

lhr Name:

E~Mail-Adresse

Erika Mustermann
' erika. mustermann@test.de
Konto-1D

Domine

Exchange-Server  https://mac hex2013.com/EWS/exch |
(LDAP—Server [l ]l

Klicken Sie auf den Pfeil nach rechts, um fortzufahren.

[«]=[p]
Abbildung 39 Entourage 2008 Einstellungen iiberpriifen

Bei der nun folgenden Ubersicht sehen Sie die von der
Autokonfiguration Ubermittelten Werte.

Der Exchange Server wurde fiir Entourage korrekt als

»https://mac.hex203.com/EWS/Exchange.asmx“ erkannt. Dieser Wert wird auch
bendotigt falls Sie Entourage manuell einrichten mochten.

Das Feld ,,LDAP-Server® bleibt frei. Zwar lasst sich so nicht das
serverseitige Adressbuch nutzen, jedoch bieten wir keinen direkt Zugang via
LDAP an und Entourage erlaubt keine Adressbuch-Nutzung via EWS.
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7) Schritt 7 - Einstellungen tiberpriifen (optional)

(3

e

®
|

3

L §

|

Optional: Einstellungen uberprufen

e

Zum Uberpriifen der Kontoeinstellungen muss der PC mit dem
Netzwerk verbunden sein. Klicken Sie erst dann auf “Einstellungen
tberprufen”,

( Einstellungen uberprufen )

Ergebnisse
Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern, bitte warten. .,

Exchange-Konto erika.mustermann@test.de

auf https://mac.hex2013.com/EWS/exchange. asmx
wird Uberpraft:

Uberprufung erfolgreich.

Ilhre Kontoeinstellungen wurden erfolgreich Gberprift

Klicken Sie auf den Pfeil nach rechts, um fortzufahren.

[q]
Abbildung 40 Entourage 2008 Einstellungen iiberpriifen (optional)

Optionaler Weise konnen Sie nun noch die Einstellungen vom Entourage Client
liberprifen lassen. Dieser sendet dafiir eine Testnachricht an das Exchange
Postfach und versucht diese danach wieder abzurufen.
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8) Schritt 8 - Einrichtung abgeschlossen

Die Einrichtung ist abgeschlossen. @

Das E-Mail-Konto wurde erfolgreich erstellt und ist einsatzbereit.

Geben Sie einen Namen fir dieses Konto ein. Dieser Name wird
ausschlieBlich fur die Anzeige verwendet.

Kontoname: | Exchange |
S Neue E-Mail-Adresse dem Kontakt “Ich® hinzufugen

Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf “Fertig stellen”.

JOEC

Abbildung 41 Entourage 2008 Einrichtung abgeschlossen

Nun ist die Entourage Einrichtung abgeschlossen und Sie konnen noch
einen Kontennamen festlegen.

Nach dem Klicken auf ,Fertigstellen® ist das Konto eingerichtet und
Entourage starten nun seine Oberflache.
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11) Outlook for Mac 2011

Wilkpmmen dei Outiook T Mac

Outlook:mac

mte hingufuger

Aktuelle Version:
Service Pack 3 Update Rollup 6
Hersteller:
Microsoft Corporation
Produktinformation:
http://www.microsoft.com/germany/mac/outlook

Screenshot von Outlook for Mac 2011:
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Bezugsquelle:

Sie konnen eine lizensierte Version aus dem Handel oder direkt
von Ihrem Vertragspartner beziehen.

Einrichtung:

Wir empfehlen fiir die Verwendung von Outlook for Mac 2011 auf jeden Fall die
»Autodiscover-DNS-Eintrage® zu setzen. Dies vereinfacht nicht nur die
Konfiguration des Clients, sondern wird auch fiir erweiterte Features wie den
»Abwesenheitsassistenten®, die ,,Serverseitigen Regeln’ oder das
»O0fflineadressbuch® benotigt. Die bendtigten Daten finden Sie am Anfang des
Dokumentes.

1) Schritt 1 - Konto hinzufiigen

Willkommen bel Outlook fir Mac

men bei Qutlook:mac=  teerawe @

Importieren )

| Weitere Informationen | Welter

Abbildung 42 Office for Mac 2011 Konto hinzufiigen

Sie werden nach dem Start von ,,Outlook for Mac 2011 von einem
Assistenten begruft. Wahlen Sie hier nun ,Konto hinzufugen® aus.
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2) Schritt 2 - Kontotyp wihlen

" Konto hinzufiigen
Wahlen Sie als Erstes einen Kontotyp aus.

. E-Mail-Konto

= POP- bzw. IMAP-E-Mail-Konten umfassen solche, die von
— Internetdienstanbietern und E-Mail-Diensten wie AOL, Google
Mail, MobileMe, Windows Live Hotmail, Yahoo! oder anderen
angeboten werden.

.+ 3=

Abbildung 43 Office for Mac 2011 Kontotyp wdhlen

Wahlen Sie bei dem ersten Fenster des Einrichtungs-Assistenten die Option aus
ein ,,Exchange-Konto“ anzulegen.
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3) Schritt 3 - Kontoinformationen eingeben

Geben Sie lhre Exchange-Kontoinformationen ein.

f ~
{E-Mail—Adresse: erika.mustermann@test.de I

Authentifizierung -

Methode: | Benutzername und Ken... @

Benutzername. erika. mustermann@test.de

Kennwort: lececces

@ Automatische Konfiguration

(Abbrechen/ ( Konto hinzufugen )

Abbildung 44 Office for Mac 2011 Kontoinformationen eingeben

Sie werden nun aufgefordert bestimmte Konto-Informationen Outlook zur Verfiigung zu
stellen. Setzen Sie in das erste Feld Ihre konfigurierte Absenderadresse ein. Bei
der Authentifizierung wahlen Sie ,,Benutzername und Kennwort® und geben als
Benutzername Ihre konfigurierte Absenderadresse mit dem passenden Kennwort ein.

Setzen Sie als letztes den Haken bei ,,Automatische Konfiguration® falls Sie die
sAutodiscover-DNS-Eintrage“ vom Anfang des Dokumentes gesetzt haben. Setzen Sie
andernfalls in das erscheinende Feld ,,Servername® den Wert ,,mac.hex2013.com“.
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4) Schritt 4 - Umleitung bei der Autokonfiguration

Outlook wurde an den Server
“outlook.hex2013.com™ umgeleitet, um neue
Einstellungen fir thr Konto
"erika.mustermann@test.de”

abzurufen. Méchten Sie die Konfiguration lhrer
Einstellungen durch diesen Server zulassen?

https://outiook hex2013 com/autodiscover/autodiscover.xml

Klicken Sie nur auf "Zulassen®, wenn die Quelle vollstindig
vertrauenswurdig ist, oder wenn Sie von lhrem Exchange-
Administrator dazu angewiesen werden.

rg Meine Antwort immer fur diesen Server verwenden

( verweigern ) [ Zulassen j

Abbildung 45 Office for Mac 2011 Umleitung bei der Autokonfiguration

Sobald Sie den vorherigen Dialog verlassen, bekommen Sie eine Warnung, dass der
Autokonfigurationsdienst umgeleitet wurde. Dies kommt daher, dass wir auf dem
Exchange Server nicht fiir jede kundeneigene E-Mail-Domdne ein eigenes SSL Zertifikat
hinterlegen. Bestatigen Sie den Warn-Dialog liber die Schaltflache ,,Zulassen® und
setzen den Haken, damit Sie nicht jedes Mal erneut gefragt werden.
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5) Schritt 5 - Uberpriifen der Kontoeinstellungen

Srandardkonto
: Exchangebox . Exchangebox
erika. mustemann@test excha Exchange-Konto
‘ Kontobeschreibung: | erika mustermann@test.de |
| Personliche Informationen

Vollstindiger Name: Erika Mustermann

‘ E-Mail-Adresse: erika mustermann@test de
| henifirung
| Methode: = Benutzername und Kennwort &

Benutzername: erika. mustermann@test de

Kennwort: sssssss

Abbildung 46 Office for Mac 2011 Uberpriifen der Kontoeinstellungen

Sie werden nach der erfolgten Autokonfiguration auf eine Ubersicht der Account-
Daten weitergeleitet. Hier kodnnen Sie noch eine Kontobeschreibung fiir das
Exchange Konto festlegen.

Offnen Sie zusdtzlich nun die erweiterte Konfiguration des Kontos iiber die
Schaltflache ,,Erweitert..”.
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6) Schritt 6 - Verzeichnisdienst deaktivieren

{ Server . Stellvertretungen  Sicherheit |

Microsoft Exchange
Server: https://mac. hex2013.com/EWS/exchange asmx v 443

[ ] Standardport auBer Kraft setzen
g Fur Verbindung SSL verwenden (empfohlen)
[} Nur Kopfzeilen herunterladen

Verzeichnisdienst
Server: [ . 3268
' tandardport auer Kraft setzen
("] Fur Verbindung SSL verwenden (empfohlen)
# Mit den Anmeldeinformationen meines Exchange-Kontos anmelden
Maximal anzuzeigende Ergebnisse; 1000
Suchbasis:
Informationen zu Exchange-Kontoeinstellungen

(Abbrechen) ( OK )

Abbildung 47 Office for Mac 2011 Verzeichnisdienst deaktivieren

Da wir bei unserer Hosted Exchange Plattform keinen direkten Zugriff via LDAP auf den
Verzeichnisdienst erlauben, entfernen Sie hier die Serverinformationen aus dem Feld
»Server® und bestatigen die Auswahl mit der Schaltflache ,,0K*.
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7) Schritt 7 - Konfiguration abgeschlossen
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Abbildung 48 Office for Mac 2011 Konfiguration abgeschlossen

Nachdem Sie den Assistenten nun abgeschlossen haben, 6ffnet sich der Outlook
for Mac Client und Sie konnen beginnen mit dem Postfach zu arbeiten.
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12) IMAP Clients (z.B. Mozilla Thunderbird)

mozilla

Thunderbird

Aktuelle Version:

17.08
Hersteller:
Mozilla Foundation
Produktinformation:
http://www.mozilla.org/de/thunderbird/

Screenshot von Mozilla Thunderbird:

=5 [E=rar—e)

"9 Irdox - Masilia Thundedrd

&GetMai - ke | B hckrens Back | % Teg | Sesrch ot e P
] & nbox “ [Q, e
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m

Al Fokdeny 4 P U Gkl - £ % 0

‘ B Lokade Ovdnes T S bt From & Dute
| #ly - uchange 2010 IMAF Tawt £-Mail  Erika Maabermann 07.06.2011 1628
| % e )

2 Trash

Welcome to Thunderbird!

Mozilla's Thunderbird is all yours - your
language, your add-ons, your email.

Need halp st

« Sending and Recerving Emails

+ Setting up your Email Accoumt

Urread: 1 Tobtah 1

Bezugsquelle:

Die Software ist als ,,0pen Source®“-Software im Rahmen der MPL/GPL/LGPL
Lizenzbestimmungen kostenfrei bei der Mozilla Foundation beziehbar.
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Einrichtung:

Benutzen Sie fir die Einrichtung von Mozilla Thunderbird oder ahnlichen POP3
Client folgende Informationen:

VMail Account Setup .- i u

—

Your pame  Erika Mustermann Your name. as shown to others
Email address  erika. mustermann@test.d

Password:  essssss

| | Remember password ]

The following settings were found by probing the given server

Server hostname Port SSL Authantication
Incoming: | IMAP = ! imap4 hex2013.com I993 '] | SSLMLS - | ' normal password ‘
Outgoing: SMTP [ smtp hex2013.com - ‘ 587 ~w | | STARTTLS - ‘ l normal password w ‘
Usemame: erika mustermann@test de

{E""ﬁ'l | Cancel J { Re-test J [QeateAcoount‘

Abbildung 49 Thunderbird IMAP4 Konfiguration

Alternativ konnen Sie auch die ,,Autoconfig®“-DNS-Einstellungen setzen, welche zu
Beginn des Dokumentes beschrieben sind. Hierdurch erhalten Sie nach Eingabe Ihres
Namens, Ihrer konfigurierten Absenderadresse und Ihres Passworts eine Auswahl von
Thunderbird préasentiert, bei welcher Sie sich fiir einen POP3 oder IMAP4(empfohlen)
Zugang entscheiden konnen.
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13) POP Clients (z.B. Mozilla Thunderbird)

mozilla |

Thunderbird

Aktuelle Version:

17.08
Hersteller:
Mozilla Foundation
Produktinformation:

http://www.mozilla.org/de/thunderbird/

Screenshot:
"€) Iribon - Mazils Thanderbrd [E—y————)
L Gettal - #Winne &mmmjl'} Tag ‘; ch alf mesioges.. «(iitek 4— w7
i mox =9 = = ] a
Al Felders <« » ; L e L
¥ Lokale Ordowr ¥ @ Sutgect From @ Date . l‘&’
Sl Enchemge 2010 AP Test E-Mail ¢ Ecika Musianmann 07.06.2011 1628
| & lnbex (1)
2 Temsh
F
Welcome to Thunderbird!
Mozilla's Thunderbird is all yours - your
language, your add-ons, your email.
Thanderbisd
« Sending and Recening Emails
« Setting up your Ensail Account .
d Uoess 1 Totak 1

Bezugsquelle:

Die Software ist als ,,Open Source“-Software im Rahmen der
MPL/GPL/LGPL Lizenzbestimmungen kostenfrei bei der Mozilla
Foundation beziehbar.
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Einrichtung:

Benutzen Sie fir die Einrichtung von Mozilla Thunderbird oder ahnlichen
POP3 Client folgende Informationen:

rfhﬂh«nuﬂ&MQ — = : ]i' ———

Your pame: . Erika Mastermann Your name 3t shown t0 others
Emaf address  eria mustermanngtest.d
Pasowcrd sessses -
L 7 Remember password

The following zettings were found by probing the gren server

Sarver hostname Port eSL Sutheantcation
— - R
Incomng '{909.3 v | popd hex2013 com 1995w IMLS v] normal password vi
| asa | 1‘ >
Ouigeing SMTP | st bexadi3 com v | ls8 ~|sTaRmmis v | | sormal password |
Uszername: arka mustermann @test de
| Adunced conts | cce | | megest | | greate Account |

Abbildung 50 Thunderbird POP3 Konfiguration

Alternativ koénnen Sie auch die ,,Autoconfig“-DNS-Einstellungen setzen, welche zu
Beginn des Dokumentes beschrieben sind. Hierdurch erhalten Sie nach Eingabe Ihres
Namens, Ihrer konfigurierten Absenderadresse und Ihres Passworts eine Auswahl von
Thunderbird préasentiert, bei welcher Sie sich fiir einen POP3 oder IMAP4(empfohlen)
Zugang entscheiden konnen.
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Mobilgeriate und zugehorige Mail-Clients

In diesem Kapitel finden Sie Anleitungen zur Einrichtung von Mobilgerdten wie
dem iPhone, einem Android Gerat oder dem Windows Phone 7. Andere dltere
Mobilgerdte sind in dieser Anleitung nicht vertreten, da dies den Rahmen des
Dokumentes sprengen wirde und zumeist diese Gerdte nur eine einfache IMAP
Unterstiitzung bieten.

BlackBerry Gerate werden zurzeit nicht von Hosted Exchange unterstiitzt. Falls Sie
Eigentimer von einem BlackBerry sind, wenden Sie sich bitte an Ihren
Netzbetreiber, der Ihnen einen Zugang zu den ,Blackberry Internet Services (BIS)*
erteilen kann.

Alternativ konnen Sie auf Ihrem BlackBerry Gerdt eine 3rd Party Software wie
»AstraSync® einsetzen oder konnen sich bei ,,Research in Motion(RIM)“ fiir das
»BlackBerry Management Center® anmelden, welches eine Art Gateway zu unserer
Hosted Exchange Plattform bietet.
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1) Apple iOS basierende Gerate

Aktuelle Version:
ios 7.0
Hersteller:
Apple Computer Inc.
Produktinformation:

http://www.apple.com/de/ios/

Screenshot:
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Bezugsquelle:

i0S ist auf Apple basierten Mobilgerdten vorinstalliert. Updates konnen uber
iTunes oder dem Mobilgerdt bezogen werden.


http://www.apple.com/de/ios/
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Einrichtung:

Wir empfehlen fiir die Verwendung von iOS 6 kompatiblen Endgerdten auf jeden Fall
die ,,Autodiscover-DNS-Eintrage”“ zu setzen. Dies vereinfacht nicht nur die
Konfiguration des Clients, sondern wird auch fiir erweiterte Features wie den
»Abwesenheitsassistenten®, die ,,Serverseitigen Regeln“ oder das
,»O0fflineadressbuch® benotigt. Die bendtigten Daten finden Sie am Anfang des
Dokumentes.

Flir die i0S 6 basierten Gerate verwenden wir zur besseren Lesbarkeit in dieser
Anleitung ein iPad, da es ubersichtlichere Screenshots ermoglicht. Natirlich
sind die Schritte auf einem iPhone identisch.

1) Schritt 1 - Mail Account hinzufiigen

SIM febit 1nas 1 97 %

Einstellungen < Mall, Kontakte Account hinzufigen

a Bluetooth
1 iCloud

@# Exchange
(:] Mitteilungen (:;()ijégl(:

8 Kontrollzentrum

@ v

YaHoO!

Aol.
€D Tone @3 Outlook.com

Hintergriinde & Helligkeit

[®8  Nicht stéren

Andere
0 Datenschutz

Frinnan innan

Abbildung 51 Apple iOS Mail Account hinzufiigen

Wahlen Sie in den ,Einstellungen® des Gerats unter der Rubrik ,Mail, Kontakte,
Kalender® die Schaltflache fiir die Erstellung eines neuen Mail-Accounts aus
und selektieren den ,Microsoft Exchange® Dienst.
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2) Schritt 2 - Exchange Daten eingeben

Abbrachen Exchange

E-Mail erlka mustermann@test.de

Kennwort eessssssees

Beschreibung HEX 2013

Abbildung 52 Apple iOS Exchange Daten eingeben

Geben Sie im nachsten Dialogfenster nun Ihre konfigurierte Absenderadresse
ein, die Sie ebenfalls als Benutzername hinterlegen und das passende Kennwort.
Als Beschreibung wahlen Sie den gewiinschten Kontonamen.

Verlassen Sie die Seite mit der Schaltflache ,Weiter®.
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3) Schritt 3 - Serverdaten iiberpriifen

E-Mail erika.mustermann@test.de

Domain
Benutzername erika.mustermann@test.de

Kannwort essesssssses

Beschreibung HEX 2013

Abbildung 53 Apple iOS Serverdaten iiberpriifen

Nach dem die Autokonfiguration abgeschlossen wurde, wird Ihnen ein Servername
angezeigt, welchen Sie einfach nur bestatigen miissen. Falls keine
Autokonfiguration méglich ist oder der Name von oberem Screenshot abweicht,
geben Sie den Server ,mobile.hex2013.com® vor und bestatigen die Auswahl iber
die Schaltflache ,Weiter®.
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4) Schritt 4 - Features auswdhlen

Abbrechen

|° Mail
!j Kontakte
e

Kalender

Erinnerungen

Notizen

Abbildung 54 Apple iOS Features auswdhlen

In diesem Schritt konnen Sie die gewiinschten Exchange Features auswdhlen.
Empfehlenswert ist es hierbei alle drei Méglichkeiten zu aktivieren.

Bestatigen Sie danach den neuen Mail-Account mit der Schaltflache ,,Sichern®.
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5) Schritt 5 - Synchronisationsordner auswdhlen (optional)

S bt ¥ mes o 05 -

Einstellungen Mail, Kontakte, Kalender

B suetoon il

Cloud

@ v

HEX2013
@ Mitteilungen - 10, Hods
@ Kontrofizontrum
Nicht stéren Account hinzutigen
(2] Algemein Datenabgleich
o Téne
MAL
) Hintorgriinde & Halligkoit
Vorschau
0 Datenschutz
An/Kople anzeigan
Markierungsstil

Cloud

Léschen bestitigen
B Mall Kootalkte. Kalender
O

Entfernte Bilder laden
Notizen

Nach E-Mail-Verlauf Q

Frinnaninnan

Abbildung 55 Apple i0S Synchronisationsordner auswdhlen (optional)

Nachdem Sie das Exchange Postfach hinzugefiigt haben, und dies ein erstes Mal
in der Mail App angesehen und die zur Verfiigung stehenden Ordner
synchronisiert haben, fallt schnell auf, dass die Mail App ausschliefRlich den
Posteingang automatisch synchron halt.

Wenn Sie dieses Verhalten verandern wollen, wechseln Sie noch einmal {iber
die ,,Einstellungen® in den Menupunkt ,Datenabgleich.
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6) Schritt 6 - Datenabgleich Einstellungen (optional)

SIM febit & ne3 o 55 % -
Einstellungen < Mall, Kontakte Datenabgleich
B suetooth Aus ‘
Mabiia Daten SIM fehit ‘ ()
| Neue Daten werdan, wermn mdgiich, vom Server auf thr iPad weitergelsitut.
@ v~ _ |
I Laden
8 Mmiteiungen | .
ush
Kontrolizentrum ‘
B ‘ HEX2013 Push
= Mall. Kordakae, Kasnodal Erinnerungen, Notlen :
l!' Nicht storen
| Push
Aligemen 1 ICloud _ Push
Mall Komakae Kalenoer Satan. Eruwsrungen, Nolzon, Foles Mein (Fad sucnen uond 2 wallaes
‘llew ‘
LADEN
Y Hintergriinde & Helligkeit |
2 g Dee Zuitplan urtlan wird veewendsat, wenn das sofortige Weiterledan (Push) desktiviest gt odes von
| der App recht unferstined wird. Hiufiges Laden eduzien die Battorieluutzeit
[ oatenschutz \
| Alle 15 Minuten v
@ icious Alle 30 Minuten
Stundtich
" Notizen ‘ Manuell
Frinnan innan ‘

Abbildung 56 Apple IOS Datenabgleich Einstellungen (optional)

Wahlen Sie nun Ihr neues Exchange Postfach aus und gehen Sie weiter in
die Datenabgleich Einstellungen fiir Ihr Postfach.
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7) Schritt 7 - Ordner auswdhlen (optional)

SIM fehit & 153 « 95 % -
Einstellungen £ Datenabgleich HEX2013
B suetoon Aus
ZEITPLAN WAHLEN
Mobtile Daten SIM fshit Push &
@ ven s Laden
Manuell
B Mitteilungen It sofortigea Wedarlaiten (Push) nicht varfughar, wird der Ladezetiplan vermendet,
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B
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Abbildung 57 Apple iOS Ordner auswdhlen (optional)

In dem neuen Dialog konnen Sie nun die zu synchronisierenden Ordner auswahlen.




Einrichtung von Hosted Exchange

28 Februar 2024

2) Google Android basierende Gerate

l'l
CND=0ID

Aktuelle Version:

4.3 ,,Jelly Bean*
Hersteller:

Google
Produktinformation:
http://www.android.com/
Bezugsquelle:

Android ist auf Android-basierten Geraten vorinstalliert und kann lber den
Mobilgerat-Hersteller einem Update unterzogen werden.
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Einrichtung:

1) Schritt 1 - Starten der Email App

= ol & 245

"..5 — N

API Demos  Browser Calculator Camera

- o

Clock Contacts Custom Dev Tools

LR

Downloads Email Gestures
Builder

e

Messaging Music

Abbildung 58 Android Starten der Email App

Wahlen Sie als erstes im Meni die ,,Email®“ App aus und starten Sie diese.
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2) Schritt 2 - Anmeldedaten eingeben
AB = wi B
E-Mail einrichten .

Bei den meisten Konten kdnnen
Sie die E-Mail-Adresse in nur
wenigen Schritten konfigurieren.

erika.mustermann@test.de

| Manuelle Einrichtung

Abbildung 59 Android Anmeldedaten eingeben

Geben Sie in diesem Schritt nun Ihre konfigurierte Absenderadresse als E-Mail-
Adresse und das zugehorige Kennwort an.
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3) Schritt 3 - Kontotyp auswdhlen

= Wl & 14:48
Neues E-Mail-Konto hinzufigen
Um welchen Kontotyp handelt es sich
hierbei?

Exchange

Abbildung 60 Android Kontotyp auswdhlen

Nun miissen Sie den Kontotyp auswahlen und klicken auf ,,Exchange®.
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4) Schritt 4 - Servereinstellungen

Servereinstellungen
Domain-/Benutzername

erika.mustermann@test.de

Passwort

mobile.hex2013.com

+’ Sichere Verbindung (SSL) verwenden

Alla CCl Zartifilbate asbrantiaram

.@  ABC DEF

|

3
GHI KL MNO
o o) .

PQRS ' TUV  WXYZ

Abbildung 61 Android Servereinstellungen

Bei den Servereinstellungen geben Sie wieder Ihre konfigurierte
Absenderadresse als Benutzername und das zugehorige Kennwort an und fillen das
Feld Server mit ,mobile.hex2013.com®“. Da der Hosted Exchange Dienst nur
verschliisselte Verbindungen erlaubt, wahlen Sie hier SSL aus.
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5) Schritt 5 - Remote Sicherheitsverwaltung

Remote-
Sicherheitsverwaltung

Der Server mobile.
hex2013.com erfordert die
Erlaubnis zur Remote-

Steuerung einiger
Sicherheitsfunktionen auf
Ihrem Telefon. Mochten Sie
die Einrichtung dieses Kontos
abschlieBen?

Abbrechen

Abbildung 62 Android Remote Sicherheitsverwaltung

Da das ActiveSync Protokoll, welches zur Kommunikation mit dem Exchange Server
verwendet wird, bestimmte Sicherheitseinstellungen bei dem Endgerat
konfigurieren mochte, wahlen Sie hier die Schaltflache ,,0K*“ aus.
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6) Schritt 6 - Kontooptionen

Haufigkeit des E-Mail-Abrufs

Automatisch (Push) v

Umfang der Synchronisation

v E-Mails standardmaRig von diesem
Konto senden

Benachrichtigung bei E-Mail-Eingang

synchronisieren

Kalender dieses Kontos
synchronisieren

v
| 5 Kontakte dieses Kontos
v

Weiter ;

Abbildung 63 Android Kontooptionen

Die nun erscheinenden Kontooptionen koénnen Sie verandern oder den Dialog
einfach liber die Schaltflache ,Weiter®“ verlassen.
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7) Schritt 7 - Kontobeschreibung

E-Mail einrichten
Ihr Konto ist nun eingerichtet.
Konto benennen (optional)

Exchange 2013

Abbildung 64 Android Kontobeschreibung

Das Exchange Konto ist nun hinzugefiigt und Sie konnen dem Konto noch als
letztes eine Beschreibung zuweisen. Schliefen Sie den Assistenten mit der
Schaltflache ,,Fertig®” ab.
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8) Schritt 8 - Sicherheitseinstellungen aktualisieren

7.Juni 2011

Loschen

w4 Sicherheitseinstellungen aktualisieren

Exchange 2010 14:51

Abbildung 65 Android Sicherheitseinstellungen aktualisieren

Nachdem Sie wieder auf Ihren Start Bildschirm gewechselt sind, sehen Sie eine neue
Benachrichtigung erscheinen. Diese mochte, dass Sie ,,Sicherheitseinstellungen
aktualisieren®“. Wahlen Sie die Benachrichtigung an.
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9) Schritt 9 - Gerdteadministrator aktivieren

ten loschen

seinstellungen zurd

Vierciirhe 719 Enfenorron

Aktivieren Abbrechen

Abbildung 66 Android Gerdteadministrator aktivieren

Die Benachrichtigung informiert Sie dariiber, dass das Exchange Postfach einen
»Gerateadministrator® aktivieren méchte. Dies gibt dem Exchange Administrator das
Recht z.B. Passwortregeln festzulegen oder das Gerdat aus der Ferne zu ldschen.

Bestatigen Sie die Frage mit ,,Aktivieren‘.
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10) Schritt 10 - Posteingang

Erika Mustermann
Test E-Mail

Abbildung 67 Android Posteingang

Nun kdnnen Sie mit erneutem Offnen der ,Mail® App auf Ihren Posteingang zugreifen.
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3) RoadSync fiir Android Gerite

@ RoabpSync

Using Exchange ActiveSync®

Aktuelle Version:
2.5
Hersteller:
Dataviz
Produktinformation:
http://www.dataviz.com/products/roadsync/android/
Bezugsquelle:
Das Produkt kann direkt bei DataViz bezogen werden.

Screenshot:

e

RoadSync von DataViz

g ==

E-Mail Kalender

Kontakte Aufgaben
) %
[synchronisierung beend... Einstellungen

~n =

Vollversion kaufen
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Einrichtung:
Falls Ihnen der Standard Android Mail Client nicht genug Features zur

Verfiigung stellen sollte, koénnen Sie auch 3rd Party Clients nutzen. Ein
bekannter Client ware hier ,,RoadSync*.

1) Schritt 1 - RoadSync éffnen

Contacts Custom Dev Tools

Locale
'I!Hi

Downloads E-Mail Gallery Gestures
Builder

Ed

Messaging Music RoadSync

Search Settings Spare Parts  Speech

Recorder
(s

Abbildung 68 RoadSync o6ffnen

Offnen Sie als erstes die RoadSync App. Die Einstellungen fiir den Exchange
Server werden direkt in der App konfiguriert.



Einrichtung von Hosted Exchange
28 Februar 2024

2) Schritt 2 - Willkommensbildschirm

Willkommen!

& RoapSync

Using Exchange ActiveSync*

Vielen Dank flr Ihr Interesse an
RoadSync® von DataViz, Inc.

Diese Anwendung verwendet das
Microsoft® Exchange ActiveSync®-
Protokoll, um eine sichere und drahtlose
Direct Push-Synchronisierung Ihrer
geschaftlichen E-Mails, Kalender,
Kontakte, Aufgaben und Anhange zu
gewahrleisten. Richten Sie Ihr Konto noch
heute ein!

Version: 2.5000 (518) m

Abbildung 69 RoadSync Willkommensbildschirm

RoadSync heift Sie willkommen und bietet und an Uber die Schaltflache ,Weiter‘
mit der Konfiguration zu beginnen.
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3) Schritt 3 - Lizenzvereinbarung akzeptieren

= il & 15:06

Lizenzvereinbarung

VOR DER INSTALLATION DIESER
SOFTWARE SOLLTEN SIE DIE
BEDINGUNGEN DIESER VEREINBARUNG
LESEN. DURCH DIE INSTALLATION BZW.
NUTZUNG DES PROGRAMMS ERKENNEN
SIE AN, DASS DIESE VEREINBARUNG
VERBINDLICH IST UND SIE EINE
VERTRAGSPARTEI DARSTELLEN.
STIMMEN SIE NICHT SAMTLICHEN
BEDINGUNGEN DIESER VEREINBARUNG
ZU, SOLLTEN SIE NICHT MIT DER
INSTALLATION ODER NUTZUNG DER
SOFTWARE FORTFAHREN.

DataViz-Endbenutzerlizenzvereinbarung
(gednderte Fassung vom 20.5.08)

RoadSync®

Zusammenfassung der Kernbedingungen
Sie kénnen dieses Programm
AUSSCHLIESSLICH auf der maximalen
Anzahl von Handgeraten benutzen, die in

dem von Ihnen erworbenen Lizenzpaket
vorgesehen ist, Dieses Proegramm kann

Abbildung 70 RoadSync Lizenzvereinbarung akzeptieren

Akzeptieren Sie im ersten Schritt die Lizenzvereinbarung von DataViz Uber
die Schaltflache ,,Annehmen*.
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4) Schritt 4 - Exchange Kontodaten eingeben

AB = wil & 15:08

'Mit Exchange verbinden

Exchange-Kontodaten eingeben
E-Mail

erika.mustermann@test.de

Kennwort

Manuelle
Einstellungen

TUV

Abbildung 71 RoadSync Exchange Kontodaten eingeben

Geben Sie nun Ihre konfigurierte Absenderadresse im E-Mail Feld und das zugehdrige
Kennwort ein und bestatigen Sie iliber die Schaltflache ,Weiter®.
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5) Schritt 5 - Zertifikatswarnung

A Nicht vertrauenswirdiges
Zertifikat zulassen?

Der Server hat ein nicht
vertrauenswurdiges Zertifikat
gesendet, mochten Sie

dennoch fortfahren? (Setzen
Sie sich mit IThrem IT-
Administrator in Verbindung,
wenn Sie sich nicht sicher sind.

)

Abbildung 72 RoadSync Zertifikatswarnung

Die nun folgende Zertifikatswarnung libergehen Sie mit ,,Ja‘““. Die korrekte
Serveradresse wird in einem spateren Schritt angegeben.
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6) Schritt 6 - Benutzerdaten eingeben

AB = il

& 15:10

'Mit Exchange verbinden

E-Mail
erika.mustermann@test.de
Kenn!vort

Domane

COMPANY

Manuelle
Einstellungen

ABC

JKL

TUV

DEF

MNO

WXYZ

Abbildung 73 RoadSync Benutzerdaten eingeben

Nun werden Sie aufgefordert Ihre Benutzerdaten anzugeben. Hier verwenden wir
wieder Ihre konfigurierte Absenderadresse als E-Mail und Ihr Kennwort. Das
Feld Domane bleibt frei.
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7) Schritt 7 - Serveradresse angeben

AB = wil & 15:10

'Mit Exchange verbinden
Kennwort

Serveradresse

mobile.hex2013.com

net network nett netball =
netting nether netted nettle
.@ ABC  DEF

GHI | JKL "MNO

PQRS = TUV  WXYZ

Aewa

Abbildung 74 RoadSync Serveradresse angeben

Sie werden nun aufgefordert noch manuell die ,Serveradresse® anzugeben.
Diese lautet bei unserer Plattform ,mobile.hex2013.com“.

Bestatigen Sie zum Schluss Ihre Konfiguration mit der Schaltflache ,Fertig®.
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4) Touchdown fiir Android Gerite

) TouchUown

With Exchange ActiveSync®

Aktuelle Version:
7.3.00052
Hersteller:

NitroDesk Inc.
Produktinformation:
http://www.nitrodesk.com/TouchDown.aspx
Bezugsquelle:

Das Produkt kann direkt bei NitroDesk bezogen werden.

Screenshot:

[
Unread Emails
Test E-Mail

Synchronization complete
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Einrichtung:
Falls Ihnen der Standard Android Mail Client nicht genug Features zur

Verfigung stellen sollte, konnen Sie auch 3rd Party Clients nutzen. Ein
bekannter Client ware hier ,,TouchDown*.

1) Schritt 1 - Konto einrichten

Configure your Account

Settings

Abbildung 75 TouchDown Konto einrichten

Nachdem Sie TouchDown gestartet haben, werden Sie direkt mit der Moglichkeit
konfrontiert, ein Konto einrichten zu konnen. Wdhlen Sie hierfiir ,,Configure your
Account aus.
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2) Schritt 2 - Kontodaten angeben

protocol, and supports autodiscovery, you can
enter your email address and your password
below and click the Try AutoDiscovery button.

Email Address

erika.mustermann@test.de

Password

Try AutoDiscovery

.@ ABC DEF

GHI | JKL MNO

PQRS = TUV  WXYZ

A

Abbildung 76 TouchDown Kontodaten angeben

Sie werden nun aufgefordert Ihre Exchange Kontodaten einzugeben. Als ,Email
Address®“ verwenden Sie Ihre konfigurierte Absenderadresse und als ,,Password®“ Ihr
zugehoriges Kennwort. Bestdtigen Sie die Werte mit der Schaltflache ,,Try
Autodiscovery*.
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3) Schritt 3 - Benutzerdaten eingeben

AB = wil B 15:25

Connection Details
User ID

erika.mustermann@test.de

Domain

Domain (if required)

Email Address

| erika.mustermann@test.de

.@ ABC DEF

GHI | JKL MNO

L

PQRS = TUV  WXYZ

A<« a

Abbildung 77 TouchDown Benutzerdaten eingeben

Nun werden Sie aufgefordert die passenden Anmeldedaten anzugeben. Als ,User
ID und ,,Email Address® wdhlen Sie wieder Ihre konfigurierte Absenderadresse.
Gehen Sie mit ,,Next® einen Schritt weiter.
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4) Schritt 4 - Serveradresse angeben

AB = wil B 15:25

Email Address

l erika.mustermann@test.de j

Password

Server

mobile.hex2013.com

Abbildung 78 TouchDown Serveradresse angeben

Spezifizieren Sie als nachstes die Serveradresse. Diese ist bei unserer Plattform
»mobile.hex2013.com“. Bestdatigen Sie die Werte mit der Schaltfldche ,,Next*.
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5) Schritt 5 - SSL Einstellungen

Uses SSL

.@ ABC DEF

GHI JKL  MNO

PQRS TUV  WXYZ

A<a

Abbildung 79 TouchDown SSL Einstellungen

Sie werden nun nach der Verschliisselung fiir die Exchange Verbindung gefragt.
Da unsere Plattform ausschlieRlich verschliisselte Verbindungen benutzt, wahlen
Sie hier ,Yes“ aus und bestatigen mit ,,Next*.
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6) Schritt 6 - Protokoll auswdhlen

AB = uwil & 15:25

Protocols to check for

ActiveSync (Preferred)

Exchange 2003

Exchange 2007

Activesync mode (if available) is always better
than the other two modes, If yvou are not sure

.@ ABC DEF

GHI JKL  MNO

PQRS TUV  WXYZ

A<a

Abbildung 80 TouchDown Protokoll auswdhlen

Sie werden nun nach der Art des Exchange Verbindungsprotokoll gefragt. Wahlen
Sie hier ,,ActiveSync (Preferred) aus und bestatigen mit ,,Next*.
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7) Schritt 7 - Testen der Einstellungen

AB = wil # 15:25

Start Configuration?

Press the Next button to start configuration.

Hguratior The information on

2 Server w | not pe affected

Depending on your choices, this may take a
long time.

.@ ABC

GHI | JKL

PQRS | TUV

A<a

Abbildung 81 TouchDown Testen der Einstellungen

Nachdem Sie nun alle Einstellungen getroffen haben, starten Sie in diesem Dialog
die Konfiguration von TouchDown mittels der Schaltflache ,Next®.



Einrichtung von Hosted Exchange
28 Februar 2024

8) Schritt 8 - Konfiguration abgeschlossen

AB = wil & 15:26

Configuration Progress

Currently Configuring
ActiveSync with SSL

Result
SUCCESS: Configured in ActiveSync mode

Log

| Checking Certificate...

Cherkino ArtiviaSyune with €<1

.@ ABC DEF

GHI JKL  MNO

PQRS TUV  WXYZ

A<a

Abbildung 82 TouchDown Konfiguration abgeschlossen

Nachdem die Konfiguration abgeschlossen wurde, sehen Sie noch einmal eine
Zusammenfassung und konnen nun die Einrichtung iliber die Schaltflache ,,Close*
abschlieRen.
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5) Windows Phone 7 basierende Gerite

L

Windows
phone

Aktuelle Version:
7.8 (7.10.8862.144)
Hersteller:
Microsoft Corporation
Produktinformation:
http://www.microsoft.com/windowsphone/de-de/default.aspx

Screenshot:
nchrandgieren L2246

POSTEINGANG - MANFREDO OUTLOOK

Alle

He‘rbert Bauer
Herbert Bauer o712
Herbert Bauer 071
Marga Schilling 072

Marga Schilling

®6e®6
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Bezugsquelle:

Windows Phone 7 OS wird mit Windows Phone 7 Geraten mitgeliefert. Updates kodnnen
bei dem Gerdte Hersteller bezogen werden.

Einrichtung:
Wir empfehlen fiir die Verwendung von auf Microsoft Windows Phone 7 basierten
Endgeraten auf jeden Fall die ,,Autodiscover-DNS-Eintrage®“ zu setzen. Dies
vereinfacht nicht nur die Konfiguration des Clients, sondern wird auch fir
erweiterte Features wie den ,,Abwesenheitsassistenten®, die ,,Serverseitigen Regeln*

oder das ,,0fflineadressbuch® bendtigt. Die bendtigten Daten finden Sie am Anfang
des Dokumentes.

1) Schritt 1 - Konto hinzufiigen

KONTO HINZUFUGEN

& Windows Live
Outlook
Yahoo! Malil

Google

Anderes Konto

Erweitertes Setup

Abbildung 83 Windows Phone 7 Konto hinzufiigen

Nachdem Sie in den ,,Einstellungen® zu den E-Mail-Einstellungen gegangen sind,
werden Sie gefragt, welche Art von Konto Sie hinzufiigen mochten. Wahlen Sie hier
,,0utlook® aus.
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2) Schritt 2 - Kontodaten angeben

OUTLOOK

erika.mustermann@test.de

)
)
Ihre Kontoinformationen werden

qgespeichert

Abbildung 84 Windows Phone 7 Kontodaten angeben

Im ersten Schritt geben Sie Ihre konfigurierte Absenderadresse als ,E-
Mail-Adresse® und das passende Kennwort an. Bestdtigen Sie die Werte mit
der Schaltflache ,,Anmelden*.
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3) Schritt 3 - Manuelle Einrichtung

lhre Einstellungen wurden
nicht gefunden
Tippen Sie auf , Wiederholen”, um

zuruckzugehen und lhre Informationen zu

Uberprifen

Wenn Sie sicher sind, dass lhre
Informationen richtig sind, tippen Sie auf

LErweitert”, um lhre Qwvelel'\s!v!!ung»n

einzugeben

Abbildung 85 Windows Phone 7 Manuelle Einrichtung

Falls Sie keine Autokonfigurations-DNS-Eintrage gesetzt haben, wird das
Anmelden am Exchange Server erst einmal fehlschlagen.

Sollte dies der Fall sein, wdhlen Sie in diesem Dialog die
Schaltflache ,,Erweitert® aus, um das Konto manuell einzurichten.
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4) Schritt 4 - Benutzer- und Serverdaten angeben

erika.mustermann@test.de

erika.mustermann@test.de

mobile.hex2013.com

¥4 Server erfordert eine verschlisselte
Verbindung (SSL)

Abbildung 86 Windows Phone 7 Benutzer- und Serverdaten angeben

Sie haben hier nun die Méglichkeit alle Ihre manuellen Kontodaten anzugeben.
Wahlen Sie sowohl fiir die ,,E-Mail-Adresse® als auch fir den ,,Benutzernamen“ Ihre
konfigurierte Absenderadresse und das zugehorige Kennwort.

Als Server wird bei unserer Plattform die Adresse ,,mobile.hex2013.com*“ verwendet.
Die Verbindung muss verschliisselt hergestellt werden. Setzen Sie daher hier den
Haken bei ,,Server erfordert eine verschliisselte Verbindung (SSL)*“.

Bestatigen Sie Ihre Werte lber die Schaltflache ,,Anmelden*.
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5) Schritt 5 - ActiveSync Richtlinien (optional)

- E VA -

Neues Kennwort erforderlich

Die Sicherheitsrichtlinie fur Ihr Handy
wurde geandert. Dies sind die neuen
Anforderungen an lhr Kennwort
Muss mindestens 6 Ziffern enthaiten
Darf keine regulare Zahlenfolge wie 1234

enthalten

Festlegen

Abbildung 87 Windows Phone 7 ActiveSync Richtlinien (optional)

Gegebenenfalls hat Ihr Unternehmen Sicherheitsrichtlinien innerhalb Ihrer Exchange
Organisation konfiguriert und zwingt ActiveSync Gerate diese durchzusetzen.

In diesem Fall werden Sie eine Abfrage im Stil von Abbildung ©-36 zu sehen
bekommen. Diese muss sich nicht zwingend um eine Anderung des Kennwortes drehen,
sondern kann auch andere Inhalte haben.

Fir genauere Informationen zu den Unternehmensrichtlinien wenden Sie sich bitte an
Ihren Exchange Organisationsadministrator, welcher diese Richtlinien definiert
hat.
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Kompatibilitdtsmatrix von Anwendungen mit der aktuellen Hosted Exchange Version
(rechts aufSen)

Quelle:

https://learn.microsoft.com/de-de/exchange/plan-and-deploy/supportability-
matrix?view=exchserver-201
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